AHaJIN3 aHKETHPOBAHMS 110 OLIEHKe YI0BJEeTBOPEHHOCTH YCJIYIraMH Cpeaun
noceTrure/ieid MyHHIIUNIAJIBHOTO OI0/KETHOI0 YUpesKIeHUSs
«ConuajbHO — KYJbTYPHBIH HEHTP»

C uensto uzyuenuss MHenust noceruteneit MBY CKI[ 06 s¢dextuBHOCTH
paboThl M KadecTBE MPEAOCTaBISEMBIX YCIYr, 00 YpOBHE OOCITYXHBAHHS U €ro
nanpHenIeM coBepiieHcTBoBaHuU ¢ 25 1o 27 depans 2020 roma 6bU10 TPOBEACHO
aHKeTHpOBaHHUE. B aHKeTHpOBaHUH TMPHHSIIN ydacTHe 23 YeloBeKa.

N3 o0rmiero yucina aHKeTUPYEMBIX OBLIO BBIJEICHO CEMb BO3PACTHBIX T'PYIIIT
nocerutenieii: 0-10 ner, 10-20 net, 20-30 net, 30-40 net, 40-50 net, 50-60 mer.

BospacT onpomeHHbIX: Bo3pacT onpoLueHHbIX
ot 0-10 ner — 4,3 %;

ot 10-20 net — 4,3%;

ot 20-30 set — 17,4%; = 0-10

ot 30-40 et — 34,8%; = 10-20

ot 40-50 met — 17,4%; 20-30

ot 50-60 set — 13,0%; = 30-40
= 40-50
® 50-60

IToJs onpomIEHHBIX
Myxuunsl — 21,7%);
Keumuusr - 78,3%.

YacrToTa nocemeHum:
Pexe 1 paza B mecsr - 8,7%; HacToTa nocelyeHum
1 pa3 B mecsiy — 13,0%;

1 pa3 B Hememo — 0%; "
Kaxnprit nens — 78,3%. 0

= pexe 1 pa3a B mecAy, ® 1 pa3 B mecsL,

1 pa3 B Hegenw B e)XeaHeBHO

Pe3yabTaThl aHKETHI:

VY 1oBIETBOPEHBI yelyraMu yupexacHus — 16 genosek (69,6%);
He ynosnetBopeHs! yciryramu yupexaenus — 1 genosek (4,3%);
3aTpyaHAIOTCS OTBETUTH — 6 denoBek (26,1%).
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	Анализ анкетирования по оценке удовлетворенности услугами среди посетителей муниципального бюджетного учреждения  «Социально – культурный центр»
	С целью изучения мнения посетителей МБУ СКЦ об эффективности работы и качестве предоставляемых  услуг, об уровне обслуживания и его дальнейшем совершенствовании с 25 по 27 февраля 2020 года было проведено анкетирование. В анкетировании  приняли участи...
	Из общего числа анкетируемых было выделено семь возрастных групп посетителей: 0-10 лет, 10-20 лет, 20-30 лет, 30-40 лет, 40-50 лет, 50-60 лет.
	Возраст опрошенных:
	от 0-10 лет – 4,3 %;
	от 10-20 лет – 4,3%;
	от 20-30 лет – 17,4%;
	от 30-40 лет – 34,8%;
	от 40-50 лет – 17,4%;
	от 50-60 лет – 13,0%;
	Пол опрошенных:
	Мужчины – 21,7%;
	Женщины  - 78,3%.
	Частота посещений:
	Реже 1 раза в месяц -  8,7%;
	1 раз в месяц – 13,0%;
	1 раз в неделю  – 0%;
	Каждый день – 78,3%.
	Результаты анкеты:
	Удовлетворены услугами учреждения – 16 человек (69,6%);
	Не удовлетворены услугами учреждения – 1 человек (4,3%);
	Затрудняются ответить – 6 человек (26,1%).

